Continuous
Improvement
Systems

CIS\

Descripcidon del Curso

El curso esta disefiado para
proporcionar los conocimientos
basicos acerca de EN
herramientas de Seis Sigma que
ayudan a identificar las causas
de variacién de su proceso,
generar un plan de accion para
reducirla 'y  cumplir las
expectativas del Cliente.

Objetivo del curso

Al terminar el curso el
participante podra aplicar las
herramientas para identificar
los principales factores que
afectan la variacion de su
proceso, implementar acciones
de mejora que le permitan
reducirla y disminuir los costos
de Calidad relacionados a ella.

¢A quién va dirigido?

A todos los miembros de la
organizacion con
responsabilidad directa en
procesos de manufactura o
administrativos, que deseen
identificar las causas de
variacion de sus procesos, para
mejorarlos e incrementar la
Calidad y el nivel del servicio al
Cliente.
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Contenido
1. Introduccién

2. Enfoque y Metodologia de Seis Sigma

DEFINIR

3. Definicién del Proyecto

4. Categorias de Mediciones

MEDIR

5. Mapa de Procesos

6. Matriz XY

7. Andlisis de Modo vy Efecto de Falla - AMEF
ANALIZAR

5. Introduccion a Estadisticas Basicas

6. Capacidad del Proceso y Producto — Cpk

7. Andlisis del Sistema de Medicién

8. Métodos Graficos de Analisis

MEJORAR

19. Introduccién al Disefio de Experimentos — DOE
CONTROLAR

20. Poka Yoke

21. Graficas de Control — Datos Variables y de Atributos
22. Manufactura Esbelta

23. Plan de Control

Material incluido

¢ Lista de asistencia

¢ Manual para cada uno de los participantes
¢ Examen de conocimientos

¢ Constancia DC-3

¢ Evaluacion Curso-Consultor

* Reporte de Calificaciones

Duracién del curso
* 24 Horas de Capacitacion

Numero de Participantes
* Mdaximo 15 Colaboradores

Modalidad del curso
* Presencial / Online en Vivo

cisgroup.com.mx
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