
Descripción del Curso
El curso está diseñado para
proporcionar las herramientas
y los conocimientos necesarios
para reducir la variación de
procesos de manera preventiva
por medio de la optimización
de valores de Cpk de las
características criticas de
proceso.

Objetivo del curso
Al término de esta capacitación
el participante podrá aplicar la
metodología de certificación
de procesos basado en los
requerimientos de cada una de
las 4 fases que lo conforman
para reducir la variación en los
procesos de produccion de las
diferentes áreas de la Planta.

¿A quién va dirigido?
A todos los miembros de
Calidad, Manufactura,
Procesos, Mantenimiento,
Ingeniería y Producción que
busquen identificar y
solucionar de manera eficiente
y sistémica los problemas de
variación de procesos de
producción que generan
retrabajos o desperdicios y que
impactan los costos de Calidad.

Contenido
1. Introducción a Certificación de Procesos  
2. Fundamentos

- CTQ, Cpk, DPPM, FMEA, CP, LPA, COPQ
3. Estabilidad de Procesos

- 5S´s, PM, GR&R, SPC
4. Capabilidad de Procesos

- Cpk, DPPM, DOE, A3 Thinking, Poka Yoke
5. Certificación de Procesos

- SPC, Cpk, PPM, CTQ, Poka Yoke

Material incluido
• Lista de asistencia 
• Material para cada uno de los participantes 
• Examen de conocimientos
• Constancia DC-3 
• Evaluación Curso-Consultor 
• Reporte de Calificaciones

Duración del curso
• 16 Horas 

Número de Participantes
• Máximo 12 Colaboradores 

Modalidad del curso
• Presencial / Online en Vivo 

PROCESS CERTIFICATION 

(Certificación de Procesos)

cisgroup.com.mx
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