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Descripcidon del Curso

El curso estd disefado para
proporcionar las herramientas
y los conocimientos necesarios
para realizar el proceso de A3
Thinking que nos lleve a
identificar la causa raiz de un
problema y el plan de accién
para corregirla.

Objetivo del curso

Al término de esta
capacitaciéon el participante
comprendera la metodologia
de A3 Thinking y sera capaz de
solucionar los problemas que
se presenten en su area o
proceso mediante el uso de las
herramientas revisadas
durante el curso.

¢A quién va dirigido?

A todos los miembros de la
organizacion que busquen
solucionar de manera practica
y sistémica los problemas que
identifiquen en los
indicadores, procesos o areas
a su cargo.

SOLUCION DEPROBLEMAS
Metodalogia de A3 . Thinking

Contenido
1. Introduccion

2. ¢Qué es un problema?

3. Metodologia A3 Thinking

4. Estudio de cada elemento de la metodologia A3 Thinking
e Descripcién del Problema

e Condicién Actual

* Objetivo

¢ Analisis de Causa Raiz

* Plan de Accién

» Resultado de las Acciones

e Estandarizacién de la Solucidn

Material incluido

e Lista de asistencia

* Material para cada uno de los participantes
* Examen de conocimientos

e Constancia DC-3

e Evaluacién Curso-Consultor

* Reporte de Calificaciones

Duracion del curso
* 8 Horas

Numero de Participantes
* Maximo 15 Colaboradores

Modalidad del Curso
* Presencial / Online en Vivo
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